TRENTINO GUEST CARD SU
MIO TRENTINO APP

TRENTINO



Cosa troverai in questo vademecum

1_ INFO CONTENUTE NELL’ E-MAIL RICEVUTA DA TRENTINO GUEST CARD / STRUTTURA RICETTIVA
2_ SCARICARE L’APP DAGLI STORE

3_EFFETTUARE IL LOG-IN O LA REGISTRAZIONE
4_ COME ASSOCIARE LA CARD A MIO TRENTINO

5_ COME CONOSCERE | SERVIZI INCLUSI NELLA CARD

6_ COME VISUALIZZARE LA CARD PER ACCEDERE A MUSEI| E SERVIZI

7_ COME VIAGGIARE SUI MEZZ| PUBBLICI

8_ FAQ (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS) E MY CONCIERGE



INFO E-MAIL RICEVUTA DA TRENTINO GUEST
CARD / STRUTTURA RICETTIVA SCARICARE L’'APP DAGLI STORE

e
‘e
O Activate your Guest Card now a .
- Mio Trentino
30 maggic 2022, 19:03 A =
W Trentino Marketing
Da o Trentino Guest Card I
42k Oltre 1000 3]
“. ‘ Download PEGIZ® |
recensioni @

GeneralTermsPriva_ . pdf
228 Kb

1 file 228 Kb

Gentile Ospite,
Trentino Marketing ha il piacere di inviarti la tua

Trentino Guest Card per vivere numerose
esperienze & muaverti in Trentino.

Dettagli card
(se non correlli, contatta la strutlura ricettiva -Trenling
Periado: 30 May 2022 - 12 Jun 2022 CARD

Numero Persone: 2 (adulti & minori)

Info sull'app -

COME ATTIVARE LA CARD
1. Scarica TAPP Mio Trentino (disponibile per An- h LINK APP App ufficiale del Trentino: molte pid che un
droid e I05) compagno di viaggio

2. Registrati inserendo la mail e Il codice di verifica
che ti verra inviato

3. Connetti la tua card inserendo questo codice CODICE Viaggi e info locali
card: mgz5ba - CARD

Buone vacanze in Trenting!
Valuta nnnesta ann
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e EFFETTUARE IL LOG-IN O LA REGISTRAZIONE

Approfitta ora della

y tua Guest Card!
]
Intorno a te >

Castello del
Buonconsiglio

T, -Castelli e palazzi

Trento e

ASTELD
x S ;

a8 & 3¢

Home Servizi Pianifica Scopri Gusta

d O O

Benvenuto

Accedi

Se hai gia un account esegui l'accesso, oppure
registrati e scopri i vantaggi dell’app.

( E Continua con Email

( ﬁ Continua con Facebook

~ .
( \, Continua con Google

( ‘ Continua con Apple

L S N

Se non hai un account creane uNo NUOVS.

( Crea un account

-

Accedi se sei gia
registrato a Mio
Trentino

Altrimenti crea il
tuo account



@ EFFETTUARE LA REGISTRAZIONE: CON MAIL O TRAMITE SOCIAL

Benvenuto
' Approfitta ora della ) )
y tua Guest Card! Registrati
e ' Crea un account e scopri tutti | vantagaoi
|

dellapp.

[ 0 Continua con Facebook |

Intorno a te b
Registrazione

\uumnrd -_ ; [ 7 Continua con Google _,;l tramite social
Y - . . [‘ Continua con Apple ]

Oppure

o I IR : Registrazione
Castelio® W . tramite mail: ti verra
Buonconsiglio : Registrati con una email 4= inviato un codice di
E - verifica da inserire
5T, -Castelli e palazzi (diverso da quello

della card)

Trento e

ASTELED
s 8o
W &5

Home Servizi Planifica 5¢

< O O \ J

Dati Personali

o
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e ASSOCIARE E COMPLETARE LA CARD

Ciao, Paolo 2, i .
< Indietro < Indietro

= Guest Card Associa card

,“ Approfitta ora della
. : tua Guest Card!
nserisci il codice della card manualmente

4 La Guest Card & il pass che ti permette

l di godere dei tanti vantaggi inclusi Codice

(o) nella tua vacanza: ingresso gratuito [quEba—w
o con riduzioni a oltre 100 attrazioni, I

visite guidate e degustazioni, libero
utilizzo dei mezzi di trasporto
pubblice provinciale, prenotazione

di attivita e servizi. Per averla,
gratuitamente, & sufficiente riservare il

Dppure scai pa con la fotocamera il QR
code present@sulla card

Intorno a te >

INSERISCI IL CODICE
CARD RICEVUTO VIA

tuo soggiorno in Trentino. EMAIL DA TRENTINO
GUEST CARD /
In alcune valli la Guest Card si STRUTTURA RICETTIVA

arricchisce di ulteriori proposte. Le
Guest Card di valle sono riconoscibili
da una grafica distintiva e dal

nome della localita di riferimento,
potrebbero richiedere costi aggiuntivi
a fronte di particolari servizi dedicati.

ST%D &
50 o = . Associa la card (\
{ oo ‘:‘j £ o

Harme Servizl Planifica Scopri Gusta
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Ciao, Paclo 2,

Approfitta ora della

s tua Guest Card!
l
Intorno a te >

Casfiie_._ Fdiig
I3u«::u1«:-:ar|15|gI.frfcnrT '

>0 e 4
N | ao(g & >
Hame Servizi fica Scopri Gusta
<l < L

e COME CONOSCERE | SERVIZI INCLUSI NELLA CARD

‘Servizi

Guest Card

Castello del

Buonconsiglic di‘Trento

Trasporti

Pass mobilita primo gierno

_Alla scoperta

[ Viaggia su autobus e treni

Servizi utili
M d8 K ):

Home Servizi Fianifica Scopri

g Q 0

Gusta

| < Indietro Vedi come lista ‘= |

GuestCard = @

Stazione 2
i1 ., 1
I Lavis Li‘.’,?'

Vigo Meang

® Montevaceing

ne Civezza

Vel
q' Joanoly
: Pova
iﬁaruag—“af H

1eze {

‘Guest Card - Castelli o palagzi @ Gy
[ Castello del r

~ _ Buonconsiglio -

T £ X

Pianifica Scopri Gusta

< O |

N do

Horme Servizi




e COME VISUALIZZARE LA CARD PER ACCEDERE A MUSEI E SERVIZI

Ciao, Paoclo 2, |

< Indietro

< Indietro

Guest Card

Guest Card

; Approfitta ora della
£ tua Guest Card!

La Guest Card & il pass che ti permette
‘ l di godere dei tanti vantagai inclusi

nella tua vacanza: ingresso gratuito

o con riduzioni a oltre 100 attrazioni,

Intﬂrn'ﬂ a te b visite guidate e degustazioni, libero
utilizzo dei mezzi di trasporto
pubblico provinciale, prenotazione
di attivita e servizi. Per averla,
gratuitamente, & sufficiente riservare il .
tuo soggiorno in Trentino. g % .
B i £ b ER
In alcune valli la Guest Card si g O 1 B
arricchisce di ulteriori proposte. Le 0" 3 Ei 3%
Guest Card di valle sono riconoscibili N } 2 s
da una grafica distintiva e dal —1
nome della localita di riferimento,
potrebbero richiedere costi aggiuntivi
a fronte di particolari servizi dedicati. ‘
ASTEUID ~ P
e = Dissocia Guest Cambia Guest
a 8 &F 5 % :
Heme Servizi Pianifica Scopri Gusta
4 O O < O O 4 O O




° COME VIAGGIARE SUI MEZZI PUBBLICI

] Ty
Ciao, Paocle ~

Approfitta ora della

y tua Guest Card!

‘ Scopri | vantaggi

Intorno a te

M | so( g &

Heme Sarvizi fica Scopri

< @) O

G

»x

=
usta

[Servizi

Guest Card >

Castello del “Alla scoperta

di-Trento-

Buonconsiglio

Trasporti

[ Viaggia su autobus e treni 1

Servizi utili >

m &6 9 £ ¥

Home Servizi Fianifica Scapri Gusta
< O O

Paclo

P i —
I rreniraria. 7

crurro mmova noo st mauaa TRENTINO TRASPORTI

Libera circolazione
in Trentino

S5UL servizi o trasporto
pubblico di linea

2 adulti + 0 bambini 20.05 - 12.06

Ricordati di convalidare ad ogni salita

Convalida la corsa (\

Valido sia per bus che treno.Non pud
essere utilizzato su: Ferrovia Valsugana
citre Primolano; Ferrovia Brenner

Ora e Barghetto e per la salita/sdiscesa

< O O




@ COME CONVALIDARE IL BIGLIETTO

Convalida

unta il QR code che trovi a bordo degli — TfNT o)
utobus o alle stazioni dei treni '

= -
_’.’_ TRENMTALIA

GREUFMD FERROAY DILLO STATO ITALLAME TRENT IHn m“spnmi

Libera circolazione l

Trasporto integrato Provincia Autonoma di Trento

Valida qui il tuo MOBILE TICKET
con QR-Code o NFC

in Trentino

1. SCANSIONA IL QR

| i trasporto

pubblico di linea

2 adulti + 0 bambini 20.05 -12.06
2. OPPURE INSERISCI

MANUALMENTE IL
CODICE

Ricordati di convalidare ad ogni salita

Convalida la corsa ( Jppure inserisci il codice che trovi sotto il QR W, rentinotrasporti.it/app-list
ode
Valldo sia per bus che trenoc.Non pud
!'-!':\.:'-\.F.'rf.?.ljriil.:'/n-i'.".':l S Ferro y Valsugan CDE‘ICE‘ Conualida

|
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e IN CASO DI BISOGNO CONSULTA LE FAQ...

Accedi &
< Indietro

Guest Card

Approfitta ora della

£ tua Guest Card!
7 Come si associa la card? -+
‘ Scopri i vantagg \
Quando posso iniziare ad +
[ utilizzarla?
Intorno a te >

E se non viaggio da solo? -+

Vale anche se cambio struttura -+
durante la mia vacanza?

Dove trovo i servizi associati -+
alla mia card?

Come posso utilizzare il -

Buonconsiglio
= trasporto pubblico?

Castelio del o ) E

0, Castelli e palazzi

Come posso avere maggiori -+
informazioni?
" — 1 Visualizza la card
- - Z _
(n ae 9 )= >
Home Sorvizi Pianifica Scopri Gusta
h < O O i <] O O




Accedi S,

Approfitta ora della

y tua Guest Card!
|
Intorno a te >

oot | PR
ol 9

: di“' )
Buonconsiglio

I Castelli & palazzi

Trento e

4 STEUHD ®
e
= 8o . :
>0 - %
Tﬁ? oo ‘:? 2E Pas
Home Servizi Fianifica Scopri Gusta
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e ..OPPURE CHIEDI A “MY CONCIERGE”

< Indietro

My concierge

Guest Card Wallet
prenotazioni

Assistenza

&9 Apri una segnalazione

:= Le mie segnalazioni

Suggerimenti per te

@ a0 g £ X

Heme Servizi Pianifica Scopri Gusta

< O 0

< Indietro

Apri una segnalazione

Segnalaci un problema o richiedi supporto
sul funzionamento dell’app. Ti risponderemo
il prima possibile.

Scegli il tipe di seanalazione

Malfunzionamento -

Scegli una sezione dell’'app

Servizi -

— Descrivi la tua richiesta

Invia

N b 9 £ X

,
Home Sarvizi Pianifica Scaopr Gusta
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HAI BISOGNO DI
SUPPORTO?

CONTATTACI
via EMAIL

trentinoapp@trentinomarketing.org

o TELEFONICAMENTE
+39 338 4938873



